


EVALVACIJSKI VPRAŠALNIK
O DELOVANJU SVETA UPORABNIKOV 


Namen vprašalnika: 
Ta vprašalnik je namenjen vrednotenju vaših izkušenj v Svetu uporabnikov ZD Radeče. Model PUB-HUB ne meri le končnih rezultatov, temveč proces, odnose in dolgoročne učinke vašega sodelovanja. Prosimo, da pri vsakem vprašanju izberete stopnjo strinjanja ali podate kratek odgovor.

1. DIMENZIJA: PARTICIPACIJA (Zasnova in okvir)
Ta sklop ocenjuje, kako dobro so postavljena pravila in namen Sveta.
· Ali so vam jasna pravila delovanja Sveta (vaš mandat, dolžnosti in pravice)?
· [ ] Popolnoma jasno [ ] Delno jasno [ ] Sploh ni jasno
· Ali menite, da je sestava Sveta (10–15 članov) dovolj raznolika, da zastopa vse skupine prebivalcev (starejši, mladi, bolni, socialno ogroženi)?
· [ ] Da, vsi so zastopani [ ] Nekatere skupine manjkajo [ ] Ne, sestava je enostranska
· Kako ocenjujete postopek določanja tem (agende) za seje?
· (Opisno): ____________________________________________________________________________________________________________________

2. DIMENZIJA: UDELEŽBA (Aktivnost in angažiranost)
Ta sklop preučuje vašo dejansko vključenost v delo.
· Kako pogosto se udeležujete sej?
· [ ] Vedno [ ] Večinoma [ ] Redko
· Ali se med razpravami na sejah počutite dovolj opolnomočene, da podate svoje mnenje, tudi če je kritično?
· [ ] Vedno [ ] Občasno [ ] Nikoli
· Kaj je vaš glavni motiv za sodelovanje v Svetu?
· (Opisno): ____________________________________________________________________________________________________________________

3. DIMENZIJA: PRIPADNOST (Psihosocialni odnosi)
Ta sklop meri zaupanje in občutek skupnosti znotraj Sveta.
· Ali se v Svetu uporabnikov počutite kot del ekipe s skupnim ciljem?
· [ ] Močan občutek pripadnosti [ ] Delen občutek [ ] Brez občutka pripadnosti
· Ali zaupate predstavnikom vodstva ZD Radeče, ki so prisotni na sejah?
· [ ] Povsem zaupam [ ] Delno zaupam [ ] Ne zaupam
· Ali imate občutek, da vodstvo ZD ceni vaš čas in trud?
· [ ] Da, zelo [ ] Delno [ ] Sploh ne


4. DIMENZIJA: VPLIV (Rezultati v odločanju)
Ta sklop preučuje, ali vaši predlogi dejansko spremenijo delovanje ZD.
· Ali ste bili s strani ZD Radeče obveščeni, kaj se je zgodilo z vašimi predlogi s prejšnjih sej (povratna informacija)?
· [ ] Da, vedno [ ] Včasih [ ] Nikoli
· Na katerem področju menite, da ima Svet največji vpliv?
· [ ] Odnosi in komunikacija [ ] Dostopnost storitev [ ] Urejenost prostorov [ ] Drugo: ________
· Ali verjamete, da bi bilo delovanje ZD Radeče brez tega Sveta slabše?
· [ ] Zagotovo da [ ] Morda [ ] Ne






5. DIMENZIJA: UČINKI (Spremembe v znanju in spretnostih)
· Ta sklop ocenjuje, kaj ste se kot posameznik naučili.
· Ali ste se zaradi sodelovanja v Svetu naučili česa novega o delovanju zdravstvenega sistema?
· [ ] Veliko novega [ ] Nekaj malega [ ] Nič novega
· Ali opazite izboljšanje v komunikaciji med vodstvom ZD in lokalno skupnostjo?
· [ ] Opazno izboljšanje [ ] Manjše izboljšanje [ ] Brez sprememb
· Ali se zaradi svoje vloge v Svetu počutite bolj odgovorne za zdravje v vaši skupnosti?
· [ ] Da [ ] Ne vem [ ] Ne


6. DIMENZIJA: SPREMEMBE (Dolgoročna transformacija)
Ta sklop preučuje trajne premike v kulturi organizacije.
· Ali menite, da je ZD Radeče danes bolj "odprta" in uporabniku prijazna ustanova kot pred ustanovitvijo Sveta?
· [ ] Da, kultura se je spremenila [ ] Spremembe so le površinske [ ] Ni sprememb
· Ali bi ta model sodelovanja priporočili tudi drugim javnim zavodom v občini?
· [ ] Da [ ] Morda [ ] Ne
· Katera je najbolj trajna sprememba, ki jo je Svet dosegel v zadnjem letu?
· (Opisno): __________________________________________________________________


Hvala za vaše odgovore! Vaše mnenje nam pomaga graditi boljši sistem za vse uporabnike.

