

PRAVILNIK O DELOVANJU
SVETA UPORABNIKOV 
ZDRAVSTVENEGA DOMA RADEČE



				1. ČLEN: 
SPLOŠNE DOLOČBE
Svet uporabnikov je ustanovljen kot osrednji mehanizem participacije v okviru modela PUB-HUB. Pravilnik določa namen, sestavo, način izbora članov ter pravice in obveznosti vseh vključenih strani.

2. NAMEN IN CILJI
Svet uporabnikov ne deluje le kot posvetovalno telo, temveč kot telo za sodelovanje pri načrtovanju in izboljšavi zdravstvenih storitev. Ključni cilji so:
· Neposredno vključevanje izkušenj pacientov v strateško načrtovanje ZD.
· Identifikacija ovir pri dostopnosti do zdravstvenih storitev.

				2. ČLEN: 
SESTAVA IN IZBOR SVETA

1. Svet sestavlja skupina od 10 do 15 članov.
2. Sestava Sveta mora biti reprezentativna in odražati raznolikost baze uporabnikov ZD Radeče. Pri izboru članov se upoštevajo naslednji kriteriji:
· Starost: vključitev mladih, aktivne populacije in upokojencev.
· Spol: uravnotežena zastopanost.
· Zdravstveno stanje: vključitev pacientov s kroničnimi boleznimi in uporabnikov preventivnih programov.
· Socialni status: vključitev oseb iz različnih socialnih okolij.
· Geografska pripadnost: zastopanost prebivalcev iz vseh delov občine Radeče in okolice.

3. Dvostopenjski postopek izbora
· Javni poziv: Objava odprtega poziva z navedbo jasnih kriterijev za zagotovitev transparentnosti.
· Uravnotežena izbira: Projektni tim na podlagi prispelih prijav izbere člane tako, da zagotovi čim širšo zastopanost zgoraj navedenih skupin.


					3. ČLEN: 
MANDATNO OBDOBJE 

1. Člani Sveta so imenovani za obdobje dveh (2) let.
2. Po preteku dvoletnega obdobja je član lahko ponovno imenovan, kar omogoča ohranjanje kontinuitete dela, hkrati pa zagotavlja redno vključevanje novih članov s svežimi pogledi.


					4. ČLEN: 

NAČIN DELOVANJA IN VODENJE 

1. Svet vodi predsednik, ki ga člani izvolijo izmed sebe z večino glasov na prvi seji.
2. Svet se sestaja na rednih sejah vsaj enkrat v vsakem koledarskem četrtletju (kvartalno).
3. V primeru nujnih ali akutnih tem lahko predsednik ali vodstvo ZD skliče izredno sejo.
4. Sej Sveta se poleg izvoljenih članov obvezno udeležuje predstavnik vodstva ZD Radeče, ki skrbi za izmenjavo informacij med Svetom in zavodom.

				

			5.ČLEN: 

VSEBINA DELA IN AGENDA

Naloge Sveta in teme sej vključujejo:
1. Analiza zadovoljstva: Pregled rezultatov anket o zadovoljstvu uporabnikov in povratnih informacij pacientov.
2. Predlogi za izboljšave: Obravnava konkretnih pobud uporabnikov za optimizacijo procesov v zdravstvenem domu.
3. Razvoj storitev: Sodelovanje pri načrtovanju novih storitev in programov, ki bi jih zavod lahko ponudil skupnosti.
4. Informiranje: Spremljanje informativnih predstavitev s strani zdravstvenega doma o novostih, spremembah v organizaciji dela in strokovnih dosežkih.

Sekretarska podpora:
ZD Radeče zagotovi sekretarja (zaposlenega v ZD), ki skrbi za administrativno izvedbo sej. Njegova ključna naloga je:
· Priprava zapisnika, ki ne beleži le poteka diskusije, temveč predvsem konkretne dogovore, predloge in zadolžitve.
· Koordinacija terminov in pošiljanje gradiv.

Da bi omogočili sodelovanje vsem prebivalcem, ne glede na njihove osebne ali fizične ovire, ZD Radeče zagotavlja:
· Prilagodljiv urnik: Srečanja potekajo ob različnih urah (dopoldne/popoldne).
· Logistična podpora: Za člane z mobilnimi težavami se zagotovi prevoz.
· Varstvo osebnih podatkov: Zagotovljeno je varno okolje, ki omogoča članom, da se prosto izražajo brez zadržkov.




					6.ČLEN:


PRAVICE IN OBVEZNOSTI ČLANOV

Pravice članov:
· Informacijska podpora: Člani imajo pravico do vpogleda v relevantne podatke (npr. statistika čakalnih dob, osnutki letnih načrtov). Vsi potrebni materiali morajo biti članom dostavljeni v pregled pred sejo, da se omogoči kakovostna priprava na diskusijo.
· Varno okolje: Pravica do prostega izražanja mnenj brez strahu pred posledicami za lastno zdravstveno obravnavo.

Obveznosti članov
· Zaupnost: Člani so dolžni varovati zaupnost pridobljenih informacij in osebnih podatkov, s katerimi se seznanijo.
· Aktivna participacija: Redna udeležba na sejah in konstruktivno sodelovanje v razpravah.


					7.ČLEN: 
ZAKLJUČNE DOLOČBE
Ugotovitve in predlogi Sveta se zapišejo v obliki zapisnika, ki ga vodstvo ZD Radeče obravnava in se do njega opredeli v roku 30 dni od seje.



Sprejeto dne: 17.9.2019

						Svet uporabnikov ZD Radeče: 
						Vesna Bregar,l.r.
						predsednica 

