ZAPISNIK 3. REDNE SEJE SVETA UPORABNIKOV ZD RADEČE


Datum: 21. januar 2026
Čas: 17:00 – 18:30
Lokacija: Sejna soba ZD Radeče / hibridno
Prisotni: 11 članov Sveta uporabnikov, direktor ZD, sekretarka Sveta (zapisnikarica)

DNEVNI RED:

1. PREGLED REALIZACIJE DOGOVOROV PREJŠNJE SEJE
· Ugotovitev: Vsi dogovori glede označevalnih tabel v pritličju so bili realizirani.
· Odprta vprašanja: Prenova spletne strani je še v teku (rok podaljšan do konca marca).

2. OBRAVNAVA GRADIVA: STATISTIKA ČAKALNIH DOB IN LETNI NAČRT
Člani so potrdili, da so gradiva prejeli 7 dni pred sejo.
· Diskusija: Izpostavljeno je bilo povečanje čakalnih dob na področju fizioterapije.
· DOGOVOR: Svet predlaga vodstvu, da preuči možnost uvedbe dodatnih popoldanskih terminov ali prerazporeditve kadra za nujne primere.

3. PREDLOGI ZA IZBOLJŠANJE UPORABNIŠKE IZKUŠNJE
Na podlagi povratnih informacij s terena so člani oblikovali naslednje pobude:
3.1. Dostopnost telefonskih linij v dopoldanskem času
Uporabniki poročajo o težki dosegljivosti ambulant med 8.00 in 10.00 uro.
· DOGOVOR: Svet predlaga vzpostavitev "povratnega klica" (call-back) ali določitve strožjega okna za administrativna vprašanja.

3.2. Digitalna pismenost starejših pacientov
Pojavlja se težava pri naročanju receptov preko spletnih aplikacij pri starejši populaciji.
· DOGOVOR: Svet predlaga organizacijo kratke delavnice "Digitalni ZD" v sodelovanju z lokalnim društvom upokojencev.
4. FORMALNI PREDLOGI VODSTVU 
Skladno s Pravilnikom Svet uporabnikov vlaga naslednje zahteve za odziv vodstva:
· Predlog št. 2026-01: Priprava akcijskega načrta za skrajšanje čakalnih vrst na fizioterapiji.
· Predlog št. 2026-02: Uvedba testnega obdobja za sistem povratnega klica v splošnih ambulantah.
· Predlog št. 2026-03: Odobritev prostorov za izvedbo delavnic digitalnega opolnomočenja pacientov.

                  5. PROMOCIJA ZDRAVJA IN LOKALNA SKUPNOST
· Center za krepitev zdravja (CKZ): Ugotovljeno je, da se premalo ljudi udeležuje brezplačnih delavnic (hujšanje, opuščanje kajenja).
· DOGOVOR: Člani Sveta bodo v svojih lokalnih društvih (upokojenci, športna društva) razdelili letake in aktivno spodbujali udeležbo.
· POBUDA: Izvedba "Dneva odprtih vrat" v mesecu septembru.

6. RAZNO
· Člani pohvalijo prijaznost novega osebja na triaži.
· Naslednja seja bo predvidoma v maju 2026.


Zapisala: Sekretarka Sveta (Beleženo po načelu dogovorov in zadolžitev)
Potrdil: Predsednica Sveta uporabnikov
Rok za odgovor vodstva ZD: 6. marec 2026
